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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

A confinuaciéon se presenta un listado de abreviaturas utiizadas en el
documento, que hacen referencia a nombre de instituciones, compromisos
infernacionales, documentos, enfoques de trabajo, enfre otros.

e ARV: Antirretroviral.

e DDHH: Derechos Humanos.

e ITS: Infecciones de Transmision Sexual.

e HSH: Hombres que tienen sexo con ofros hombres

e My E: Monitoreo y Evaluacion.

e ONG: Organizaciéon No Gubernamentales.

e PASMO: Organizacioén Panamericana de Mercadeo Social.

e PEMAR: Poblaciéon en mayor riesgo o MARPS en sus siglas en ingles.

e PSI: Population Services International.

e PVS: Personas con VIH.

e TIT: Travestis, Transexuales y Transgenero.

e Sida: Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida.

e USAID: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.

e VIH: Virus de Inmunodeficiencia Humana.
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La homofobia es el prejuicio, estigma o discriminacién hacia las personas
que mantienen relaciones sexuales con otfras de su mismo sexo. Las personas
homoficas pueden tener baja autoestima, experimentar mayores dificultades en
adoptar prdcticas sexuales seguras, y contar con un menor soporte social. En
muchas oportunidades, el temor al estigma y a la discriminacion les disuade de
solicitar pruebas de deteccién del VIH, consejeria y tratamiento. En otros casos
es la misma prdctica homofdbica la que les auto impide acceder a estos
servicios. !

A pesar que en las dos Ultimas décadas se han alcanzado avances
importantes a favor del respeto de los derechos humanos, todavia existen mds
de 80 paises en el mundo que consideran la Homosexualidad como ilegal e
inclusive en algunos de ellos los actos homosexuales pueden ser castigados con
la muerte. 2 Algunos expertos consideran a América Latina y el Caribe como la
region con mayor nimero de crimenes homofdbicos del mundo.

Estd claro que la homofobia constituye un grave obstdculo contra la
salud y los derechos de los individuos y esta situacion por diversas razones podria
estar entorpeciendo en gran medida los esfuerzos mundiales para detener vy
empezar a reducir los casos de VIH.

El presente documento se encuentra dirigido a presentar los resultados
del diagnostico situacional de estigma y discriminacion, relacionado con la
homofobia, fransfobia, comercio sexual y personas con VIH en Centroamérica y
el cual tiene como finalidad proporcionar elementos que permitan formular e
incrementar el acceso a intervenciones de prevencion de VIH dirigidas a
poblaciones en mayor riesgo (PEMAR o MARPS, por sus siglas en ingles). Asi
como también, implementar medidas que puedan generar bienestar social,
econdmico y politico de los grupos mas discriminados, sobre la base del respeto
a sus diferencias.

Este trabajo se desarrolla en el marco del Programa Regional de VIH/Sida
para Centroamérica y México, “Prevencidn combinada para poblaciones en
mayor riesgo” (PEMAR).

]OPS-OMS, Campanas contra la Homofobia en Latinoamérica, afio 2006.
2ILGA, Informe del Estado de la Homofobia, ano 2008.
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En sepfiembre del 2010, la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) y Population International Service (PSI) firmaron
un acuerdo de cooperacion para el periodo septiembre 2010 hasta septiembre
2015, con el objetivo de reducir la propagacién del VIH en epidemias
concentradas y entre las poblaciones con mayor riesgo en Centroamérica vy
México. En virtud de este acuerdo, el Programa de Prevencién Combinada de
VIH en Centroamérica busca mejorar el acceso a intervenciones de prevencion
del VIH para PEMAR conjuntamente con MEXFAM, Cicatelli Associates, Milk and
Cookies y ofras organizaciones comunitarias, organizaciones basadas en la fe,
organizaciones no-gubernamentales y el sector publico.

El objetivo principal del Programa de Prevenciéon Combinada en VIH es
aportar directamente a la Estrategia Regional de Prevencion Combinada de
USAID, que se enfoca en readlizar acciones costo-efectivas y sostenibles dirigidas
a PEMAR con el fin de disminuir su incidencia a la infeccion del VIH.

Los objetivos del Programa son:

1. Reducir la prevalencia de comportamientos de alto riesgo enfre las
PEMAR.

2. Mejorar la efectividad de las intervenciones a implementar para
reducir la hostilidad en los ambientes sociales que fomentan y toleran
la homofobia, el estigma y actitudes discriminatorias relacionadas a la
orientacion sexual, ocupacion o estatus.

3. Incrementar el acceso de las PEMAR a un paqguete minimo de
servicios esenciales de salud y prevencion, que incluyen pero no se
limitan al acceso a condones, servicios de prueba voluntaria de VIH
con consejeria, diagndstico de infecciones de transmision sexual y
cenfros de fratamiento, enfatizando el involucramiento de
proveedores de salud privados.

4. Retomar informacion estratégica obtenida a través de la
investigacion y el monitoreo para disenar o ajustar las actividades de
prevencion.

La Prevencion Combinada se define como el uso estratégico vy
simultdneo de los diferentes tipos de actividades de prevencion (biomédicas,
conductuales, sociales y estructurales) que operan a multiples niveles (individual,
de pareja, comunitario, social), para responder a las necesidades especificas
de un publico en particular y a las formas de transmision del VIH, haciendo un
uso eficiente de los recursos, dando prioridad a la colaboracion y participacion
de las comunidades mdas afectadas.

Se debe destacar que este diagndstico situacional de estigma vy
discriminacion, relacionado a la homofobia, transfobia, comercio sexual y
personas con VIH es parte del objetivo nimero 2 del proyecto.
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Para el diagnostico situacional de estigma y discriminacion, relacionado con la
homofobia, fransfobia comercio sexual y personas con VIH en Centroamérica,
se plantearon 4 fases, las cuales contemplaban diferentes pasos o actividades
estratégicas para el desarrollo del diagndstico:

A. Fase de Planificacion,
e Paso 1: BUsqueda y revisién de Bibliografia relacionada.

e Paso 2: Elaboraciéon y validaciéon de Instrumentos de Evaluacion.

B. Fase de Ejecucidn,
e Paso 3: Organizacion de Visitas de campo.
e Paso 4: Realizacidon de Entrevistas y grupos focales.

C. Fase de Procesamiento
e Paso 5: Procesamiento y andlisis de resultados.

e Paso 6: Validacion de resultados y  propuesta

recomendaciones.

D. Fase de Difusion.
e Paso 7: Difusion y divulgacion del Diagndstico.

de

La primera Fase de Planificaciéon, contemplaba principalmente 2 pasos relevantes:

la busqueda vy revision de bibliografia relacionada con la homofobia y transfobia,
comercio sexual y personas con VIH generada a nivel mundial, pero principalmente
en Centroamérica y Latinoamérica. Y como segundo paso la elaboraciéon vy
validacién de los instrumentos de evaluacidon que permitieran recolectar la
informacién necesaria para realizar el diagnostico situacional.

La sequnda Fase de Ejecucidn, consistio en la organizacidon y realizacion de las

visitas de campo en 6 paises de Centroamérica, Guatemala, El Salvador,
Nicaragua, Costa Rica, Belice, y Panama.

Estas visitas se efectuaron entre los meses de Mayo vy Julio del 2011, con la siguiente
calendarizacion:

* El Salvador: del 2 al 6 mayo del 2011.

* Nicaragua: del 16 al 20 mayo del 2011.

* Panama: del 30 de mayo al 4 de Junio 2011.
* Belice: del 12 al 17 de Junio 2011.

e Costa Rica: del 26 de junio al 1 de Julio 2011.
» Guatemala: del 4 al 9 Julio del 2011.
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Las visitas a los paises consistid en entrevistas cara a cara con diferentes actores
claves del pais vinculados a la temdtica y respuesta del VIH, abarcando a
funcionarios de gobierno, organizaciones no gubernamentales, miembros de la
sociedad civil, cooperantes y ofras partes interesadas que estdn involucradas o
cuentan con nivel de participaciéon relevante en actividades relacionadas a la
reduccion del estigma y discriminacion en los paises de Centroamérica.

Se entrevistaron un promedio de 10 a 12 actores claves en cada uno de los paises
visitados, haciendo un total de 66 personas entrevistadas individualmente o “cara a
cara”. Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de 2 horas, las cuales se
desarrollaron en un ambiente muy cordial y fransparente, donde las personas
entrevistadas tenian la oportunidad de extenderse libre y abiertamente en cada
una de las preguntas.

Los objetivos de estas entrevistas “cara a cara” fueron: a) conocer la situacion del
estigma y discriminacién relacionados a la homofobia, comercio sexual y personas
con VIH en cada uno de los paises, y b) identificar la existencia de algun tipo de
curricula, modulo, o guia que se aplique en el pais en el tema de estigma vy
discriminacién para proveedores de salud.

Adicionalmente se realizaron 4 grupos focales en cada uno de los paises con las
poblaciones relacionadas a la temdatica del diagndstico:

¢ Hombres que tienen sexo con ofros Hombres, HSH.

¢ Transgenero, fransexuales y fravestis, TTT,

e Trabajadoras Sexuales, TS.

e Personas con VIH, PVH.

El objetivo principal de estos grupos focales fue conocer la opinidn de estas
poblaciones acerca de las diferentes situaciones y circunstancias relacionadas al
estigma y discriminacion que son victimas y de la cual conviven con el resto de la
sociedad. Este espacio también permitidé que los/as participantes pudieran
inferactuar entre ellos/as y discutir de forma abierta las diferentes preguntas
planteadas en el instrumento elaborado para tal fin. Participaron a nivel regional un
total de 252 personas en estos grupos focales.

La tercera fase, de Procesamiento, consistié en el procesamiento y andlisis de los
resultados, asi como la realizacidon de talleres de validacién de los hallazgos
enconfrados y propuesta de recomendaciones con las poblaciones que
participaron en el proceso de consulta diagnostica.

El procesamiento y andlisis de la informacion se inicidé una vez finalizaron el total de
entrevistas y grupos focales en cada uno de los paises. Posteriormente se
elaboraron presentaciones y matrices de trabajo por pais con los diferentes
hallazgos encontrados, ambas documentos tenian como propdsito principal ser
utilizadas en los talleres de validacion.
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Los talleres de Validacion de resultados y propuesta de recomendaciones, tenian
como objetivos principales: a) Diseminar los resultados obtenidos a las personas que
participaron en la primera fase del proceso de diagndstico, b) Sugerir
recomendaciones por parte de los participantes a las brechas encontradas, y ¢)
Priorizar las recomendaciones por parte de los participantes de acuerdo a Ias
necesidades mds sentidas segun los resultados del diagndstico.

Durante este paso participaron un total de 121 personas, donde se realizaron un
total de 6 talleres (uno por cada pais), con una duracién promedio de 3 horas y se
visitaron de acuerdo al siguiente calendario:

Nicaragua: 5 de septiembre del 2011.
Panamd: 7 de septiembre del 2011.
Costa Rica: 9 de septiembre del 2011.
El Salvador: 13 de septiembre del 2011.
Guatemala: 14 de septiembre del 2011.
Belice: 16 de septiembre del 2011,

A continuacion se presenta un cuadro resumen que detalla el nUmero total de
personas que participaron durante el proceso de consulta diagnostica en
Centroamérica:

Cuadro de Participantes durante el proceso diagnostico en Centroamérica

o o z P
. . W > o Ry
Datosdevisitasa | 2 | ® |Sm| 2 | 3 | 2 | 8
5 = r
los paises = | N |8 @ | = | 2| Z
'2 m (o) C = >
e b > 9
a) Numero de Entrevistas 1" 12 1 9 12 1 66
con actores claves
b) Numero de grupos 4 3 4 4 4 4 23

focales realizados

c) Numero de
participantes en 44 33 51 47 40 37 252
Grupos Focales

d) Numero de
participantes en 24 18 22 19 18 20 121
talleres de validacion

Total de personas 79 63 84 i 70 68 439
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La cuarta fase de difusidén, consistird en realizar la divulgacidon de los resultados

del diagndstico situacional de acuerdo a las necesidades del proyecto con sus
diferentes socios y poblaciones meta.

Los resultados y recomendaciones del mismo serdn la base para la definiciéon de
infervenciones y actividades que se ejecutaran en la vida del proyecto con el
propodsito de reducir la hostilidad en los ambientes sociales que fomentan vy
toleran la homofobia, el estigma y acftitudes discriminatorias relacionadas a la
orientacion sexual, ocupacion o estatus

Esguema de las fases y pasos principales en el desarrollo del Diagndstico de

Fase de
planificacion

Estigma y Discriminacién en Cenfroamérica.

BUsqueda y revisiéon de
Bibliografia relacionada.

—

Elaboracion y validacion
de Instrumentos de
Evaluacion.

Producto

Instrumentos de evaluacion validado.

Fase de
Ejecucion

Organizacion de Visitas
de campo.

—

Realizacion de Entrevistas
y grupos focales.

Producto

Resultados por paises

Fase de

Procesamiento

Procesamiento y
andlisis de resultados.

Producto

—

Validacion de resultados y
propuesta de
recomendaciones.

Fase de

Difusion

Fuente: Elaboracién Propia

Informe Final

Difusion y divulgacion del Diagnéstico.
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Limitaciones metodoldgicas identificadas:

En todo proceso de investigacion es pertinente y necesario identificar, de la
manera mds honesta y transparente, limitaciones metodoldgicas que ofrecen
ventanas de oportunidad y mejora para el futuro. A continuacién se ofrece
informacién sobre estas:

e Es importante notar que los diferentes calificativos y opiniones
corresponden a percepciones de los participantes sobre un tema
determinado.

e Dado el tipo de proceso diagndstico, no es posible afiimar que dichas
percepciones o calificaciones sean estadisticamente significativas a nivel
nacional o producto de estimaciones obtenidas de una muestra
probabilistica sino que corresponden a la opinidn de un grupo de actores
nacionales muy importantes que conocen ampliamente sobre la
respuesta nacional al VIH, asi mismo poblacién de la diversidad sexual
que participa o es beneficiaria de dicha respuesta.

e Es probable que algunos actores claves y participantes no cuenten con
informacién sobre una actividad especifica, dada su rama de
especializacion y la naturaleza de su trabaijo.
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De la informacion obtenida y de publico conocimiento acerca del
estigma y discriminacién relacionado a la Homofobia y Transfobia, comercio
sexual y personas con VIH, se destacan varios datos que proporcionan un
acercamiento con la problemdtica especialmente en Centroamérica. Algunos
datos relevantes son los siguientes:

A. El informe del estado de la Homofobia 2010, elaborado por la Asociacion
Internacional de Lesbinas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex (ILGA), sehala
“que existe importantes cambios y avances en el reconocimiento del
derecho a la igualdad y a la no discriminacién de las personas LGBTl en
América Latina y el Caribe, pero en la mayoria de casos no poseen la
institucionalidad que concrete sus planteamientos.

B. En junio del 2008, la Organizacion de Estados Americanos aprobd por
consenso la resoluciéon “Derechos Humanos, Orientacion Sexual e
identidad de Género”, AG / RES-2435 (XXXVIII-0/08). Por primera vez, las
palabras orientacién sexual e identidad de género constan en un
documento consensuado por los 34 paises de las Américas.

C. Segun ONUSIDA, el estigma, la discriminacion y la violencia hacia los
grupos de la diversidad sexual en Latinoamérica tienen consecuencias
graves en términos de morbilidad y mortalidad. Como lo muestra la
epidemia de VIH.

D. De acuerdo a la “Encuesta de opinién publica en Centroamérica (CID
GALLUP) 2003 y 2006, se enconitré que en los paises de Guatemala,
Honduras, El Salvador, Panamd& y Costa Rica mds del 40% de personas
enfrevistadas manifestaron estar muy en desacuerdo o en desacuerdo
que "“Una persona homosexual viva en sus casas”.

E. Los datos de la misma encuesta también revelaron que mds de un 40%
de las personas manifestaron estar muy de acuerdo o de acuerdo a que
“Dios castiga a los homosexuales con sida por su forma de vivir”.

F. El informe de "Consulta Técnica sobre grupos de mayor riesgo o MARPS
Report”, realizado en el 2009 en Guatemala, menciona que existen
poblaciones en alto riesgo a infectarse de VIH, de las cuales no se
dispone de datos provenientes de investigaciones, 1o cual limita la
posibilidad de disenar intervenciones apropiadas para ellas.
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G. B mismo informe también hace mencién del desarrollo de politicas de
Estado “cero homofobia”, como importantes intervenciones estructurales.

H. De acuerdo a la "Encuesta de Discriminacién en México 2005”, casi el
50% de las personas entrevistadas no estaria dispuesta a permitir que en
SUS Casa vivieran personas homosexuales, este porcentaje se reduce a un
20% y 15% si la persona fuera indigena o con discapacidad.

I. Los hallozgos de la misma encuesta demuestran que los grupos que
mayormente se perciben como discriminados, de acuerdo a su
condicién, son los homosexuales y las personas con discapacidad.
También se encontré que el segundo derecho no respetado con mayor
frecuencia es el derecho al frabajo para ambos colectivos.

J. La citada encuesta también indica que las principales causas de
sufrimiento de los homosexuales son: la discriminacion, la falta de trabajo
y la violencia familiar. Asimismo, el 50 % de entrevistados mencionan que
para acabar con la discriminaciéon es necesario mds informacion,
educacion y respeto.

K. La existencia en varios paises de Centroamérica de instrumentos y
elementos juridicos como el articulos constitucionales, leyes vy
reglamentos especiales, politicas y decretos nacionales a favor del
respeto a los derechos de poblaciones vulnerables, representan y
garantizan los derechos de las poblaciones de la diversidad sexual.
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En esta seccidon se presentan los resultados obtenidos del proceso de consultas,
grupos focales y talleres de validacion de hallazgos y recomendaciones
realizados en los paises de Centroamérica que participaron del diagndstico. Se
parte de la presentacién de los resultados regionales mds relevantes que tienen
la caracteristica de ser coincidentes o compartidos en los é paises, los cuales se
dividen en 4 grandes dreas o temas de interés:

e Area Personal.

e Arealegal

e Areade Salud.

e Arealaboral y de educacion.

Posteriormente, se ofrecen resultados mds especificos por cada uno de los
paises, con el interés de destacar particularidades propias en cada pais y desde
la optica de las poblaciones que fueron entrevistadas durante el diagnostico
(actores claves, Hombres que tienen sexo con ofros hombres (HSH), mujeres
trabajadoras sexuales (TS), personas transgenero, travestis y transexuales (TTT) y
personas con VIH.

RESULTADOS REGIONALES

e AREA PERSONAL:

1. Se reporta que los conceptos de homofobia, discriminacién, machismo
todavia no son del todo comprendidos por la poblacidén en general, e
incluso denfro de los diferentes colectivos de la diversidad sexual.

2. La Familia, el vecindario, el tfrabajo, la salud y la educaciéon, son los
lugares reportados con mayor frecuencia por todos los grupos
entrevistados donde reciben o han recibido mayor discriminacion. Cabe
destacar que el grupo de frabajadoras sexuales reporto muy pocas
situaciones de discriminacién dentro del drea de salud.

2 Clz|8]a
Areas de discriminacion mas ﬁ E g g g =
<] < >
Frecuentes reportadas s R|Ble]|=2 g

A EE-ARE <
Familia (A | o [ o | o |
Vecindario o comunidad VIvVIVIVIV|V
Trabajo | | | o | of |
Salud Vi iV v IV IV |V
Educacion VI VIV VIV |V
Policia A ESE L SR E
Clientes VIivVIVI VI V]|V
Iglesia VI iviI iv IV I|Iv I Vv
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3. Los grupos de TS y TTT, con excepcion de las personas con VIH, reportan
que los actos de discriminacidn y acoso por la policia son muy
frecuentes. Refieren que los actos de discriminacién se incrementan si la
persona es extranjera o no es del pais de origen.

4. Para los grupos de HSH de la mayoria de paises a excepcién de Costa
Rica y El Salvador, reportan igualmente actos de discriminacién y acoso
por parte de la Policia, estos actos son aun mds frecuentemente
reportados por el grupo de HSH de Belice.

5. El grupo de personas que ejercen el trabajo sexual también reportan un
alto nivel de situaciones de discriminaciéon por parte sus clientes.

6. Es coincidente y se reporta por las personas HSH y TTT que en la Iglesia
han sufrido diversos actos de discriminacion.

7. lgualmente ambos grupos de HSH y TIT reportan situaciones constantes
de discriminacion en sus propios colectivos.

8. Entre las causas principales homofobia y transfobia se reportaron vy
destacaron causas estructurales, particularmente, de fipo religioso,
cultural, costumbres, entre otras. Adicionalmente los participantes,
mencionaron aquellas de tipo educativas, en lo que respecta a falta o
deficiente informacién sobre la temdtica. Cabe mencionar que en Belice
la Ley de sodomia también fue reportada como una de las principales
causas de discriminacién dentro de ese pais.

2 E =0 RGN
Causas principales de 2|2 g g :z:
Discriminacion reportadas SIE g @l a|=

s S| > |8

A
Falta de informacion VI VIV IV I IV IV
Falta de educacion VI ivVIVIVI|IVI|V
Falta de sensibilizacion VI VIV IV I|IVIV
Patrones culturales VI VIV IV IVIV
Influencia de la iglesia VI ivIiVIVIV]|Y
Ley de sodomia v
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9. También se manifestaron algunas consecuencias generadas por la
homofobia y tfransfobia como por ejemplo: la falta de denuncia y registro
de violaciones a los derechos humanos y poca asistencia a servicios de
salud.

10.Se reporta un 100% de coincidencias que la poblacién mds vulnerable a
la violaciéon de sus derechos principalmente (de salud y de trabajo) es la
poblacion TTT. Consideran que es la poblacién con menos oportunidades
de crecimiento personal y con mayor carga de discriminacién dentro de
sus propias familias. Cabe destacar que en Belice se reportd un nivel
similar de violacién de derechos para la poblacién de HSH.

Poblacion mayormente

. o - a o ” g I = =]

estigmatizada y discriminadasegun | 5 | 2 | 3 | ¢
los participantes

Guatemala v
Belice v |V
El Salvador i
Nicaragua v
Costa Rica v
Panama v

11.Igualmente se reporta y es coincidente por parte de los participantes la
creencia errénea o mito por parte de la poblacién general, el hecho de
asociar que todas las personas HSH y TTT son portadoras de VIH.

12. Asi mismo de reporta que un nivel socioecondmico mds bajo de las
personas HSH y TTT, incide a situaciones de mayor discriminacion.

13. En la gran mayoria de paises, se reportd por parte del grupo de personas
TTT, un consumo elevado de sustancias perjudiciales para la salud como
alcohol y drogas.

14.El acceso a créditos bancarios de diversos tipos asi como el acceso a
vivienda digna tiene muchas dificultades para la mayoria de grupos
enfrevistados, principalmente para las personas con VIH y TTT.

15. Es coincidente y se reportd por la mayoria de participantes la necesidad
de aumentar la construccién de capacidades de las organizaciones
civiles, en las siguientes dreas principalmente: Programacién vy
administracion, Liderazgo y abogacia, y Monitoreo y evaluacion.
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16.Se reportd por la mayoria de los participantes no conocer ninguna
accién relevante o de impacto para disminuir el estigma y discriminacion.
Entre las acciones positivas que recibieron mayores menciones por los
participantes se destacan las siguientes:

Accién Positiva Mayormente mencionada por los

Pais participantes

Guatemala | Marcha del orgullo gay.

Belice Reforma al articulo 53.

El Salvador | Decrefo Ministerial y ejecutivo confra la homofobia (202 y 56).

Nicaragua | Procuraduria para la diversidad sexual.

Costa Rica Decreto ministerial contra la homofobia.

Panamd Campana “Tengo un amigo gay”.

e AREA LEGAL:

1. En general y para la mayoria de actores claves reportan que los recursos
y herramientas legales existentes para respetar los derechos humanos son
suficientes, en el entendido que varios de ellos deben ser revisados para
ser perfeccionados. Sin embargo la mayoria de actores claves tuvo
dificultad para recordar o mencionar los nombres de las leyes respectivas
o recursos legales disponibles en sus paises.

2. lgualmente se reporta un desconocimiento aun mds marcado por parte
de los participantes HSH, TTT, TSF y Personas con VIH de las leyes y recursos
legales existentes.

3. Se reporta que el conocimiento de los instrumentos legales aumenta
cuando se trata de personas que laboran o pertenecen a determinada
organizacion de sociedad civil.

4. La mayoria de participantes manifestd que existe muy poca aplicabilidad
y cumplimiento de las leyes en general, ademds reportaron un alto grado
de falta de confianza en las instituciones del estado responsables de
estas areas.

5. La mayoria de participantes en todos los paises reporta un marcado
desconocimiento de quien es el responsable de aplicar las leyes.
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6. Denftro de las principales causas reportadas por los participantes para no
interponer denuncias son: el tiempo necesario que se debe invertir o la
“pérdida de tiempo que representa”, el desconocimiento del proceso, la
desconfianza en los procesos judiciales, la falta de confidencialidad, vy el
miedo a represarias o acoso por parte de las autoridades. Cabe
destacar que el miedo a represarias y acoso de la policia fue
mayormente reportado en los paises de Guatemala, Belice y Panama.

@ o o
. S|lm|le|8|8|R
Principales causas reportadas | 5 | m | 2 5|3 | g
para no interponer una denuncia | § | § g e | 2|5

S S| > | %

A
Perdida de tiempo vV IiVvIivVIVvI Iiv |V
Desconocimiento del proceso VI IvI IV IVI|IVI|VY
Desconfianza en la justicia VI ivI IV IVIVI|VY
Falta de confidencialidad VI IvIv IV I IV IV
Miedo a represarias y acoso de la v | v 7
policia

7. Los participantes de todos los paises coincidieron y reportaron que lo
anterior hace que prevalezca una “cultura de queja pero no una cultura
de denuncia”.

8. Se manifestd6 como instancias mds reconocidas para interponer
denuncias en casos de actos de discriminacién, las procuradurias,
oficinas y comisiones de derechos humanos de cada uno de los paises.

9. Sereportd en todos los paises, que estas instancias mds reconocidas para
interponer denuncias, carecen de peso juridico, ya que sus resoluciones
no son vinculantes.

10. Igualmente en todos los paises se reportd la inexistencia de un sistema
Unico de denuncia para casos de discriminacion, asi como registros
oficiales de cardcter nacional.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE ESTIGMA Y DISCRIMINACION RELACIONADO A LA HOMOFOBIA, COMERCIO SEXUAL Y Pégln(] 17
PERSONAS CON VIH EN CENTROAMERICA



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

Click Here to upgr:

Unlimited Pages al

e AREA DE SALUD:

1. La mayoria de participantes a excepcion de las trabajadoras sexuales
femeninas, reportaron que existe y han experimentado discriminacion
en los centros de salud por parte del personal tanto médico y para
medico como administrativo, entre las principales causas de esta
situacion mencionaron:

e Falta de educacion y sensibilizacion, con deficiente ensenanza
en la formaciéon universitaria,

Adaptacion y socializaciéon o difusion de prejuicios,

Creencias y ensenanzas erronedas,

Desconocimiento de las normas y protocolos sanitarios,

Inadecuado Monitoreo de personal.

2. Es coincidente en todos los paises que a pesar de los intensos
esfuerzos de capacitacién y mejoramientos de centros de salud para
las personas con VIH, se siguen reportando situaciones de
discriminacién por parte del personal médico y administrativo.

3. Entre el personal de los centros de salud que se reportd por las
poblaciones enfrevistadas mayor frecuencia actos de discriminacion,

fueron:
De cual personal del centro de % @ z 5 % E
salud se reporta mayor TI5|s|2|2|2
discriminacion E m § S|g|>
Médicos AR AR ARARAR4
Enfermeras VI IvVIVIVIVIYV
Odontdlogos VI v IV IV IV |V
Trabajador social VIivIivIVvI IV |V
Psicélogos VI IVIVIVIVI YV
Vigilantes y porteros VIivIVIVIV|V
Secretarias VI IvVI IV IVIVIYV
Personal de limpieza vVIivIvI|IVI V|V
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Las personas TTT coincidieron y reportaron que la discriminaciéon en los
centros de salud es igual o mayor que anos atrds a diferencia de las
personas HSH y PVS que consideran ahora es un poco menor.

Los parficipantes HSH, TTT y personas con VIH, reportaron como
principales actos de discriminacion en los centros de salud, los
siguientes:

e £z 8 )
. “ S - o (7 o)

Tipo de discriminacion reportada | 3 | B 2 > | 3 :z:
en los centros de salud. S|l al8|2|2|8
C e | 5|8 |”*

> >

)

Burlas y comentarios incomodos VIVIVIVIVIY
Ultimos en pasar consulta (TTT) VIVIVIV|IVI|Y
Falta de confidencialidad (PVS) VIVIVIVIVIY
Mala calidad de atencion en general. VIivVIVIVIVIY

Igualmente la gran mayoria de los participantes reportaron que los
centros de salud son poco amigables, especificamente con atencién
de mala calidad, con servicios insuficientes a las necesidades de la
poblacion, y falta de materiales de informacién para los usuarios.

Se reporta por las poblaciones de todos los paises que la atencidn en
las centros de salud privados es mejor que en los publicos.

Las poblaciones de HSH y TTT de todos los paises reportaron que se
sentirian mejor en un centro de salud con las siguientes cualidades o
caracteristicas por parte de los proveedores de salud:

Buen frato, sin malos gestos o burlas.

Que exista respeto, honestidad, amabilidad y discrecion.
Profesionalismo y capacitacion.

Libre de prejuicios.

En todos los paises se reportd la inexistencia de Guias, Manuales o
Curriculas especificas de capacitaciéon para abordar el tema de
estigma y discriminacion en las poblaciones de la diversidad sexual
con personal de salud.
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o AREA DE LABORAL Y DE EDUCACION:

1. Es coincidente y se reporta en todos los paises que la educacion
sexual que se ha brindado y se brinda actualmente es muy débil y de
mala calidad.

2. Las poblaciones de HSH y TTT manifiestan acciones de discriminaciéon
por su orientacién sexual en los centros educativos por parte de
profesores y maestros. Igualmente las personas con VIH manifiestan
actos de discriminacion por su condicidon de seropositividad en todos
los paises.

3. Asi mismo las Personas con VIH reportaron despidos laborales
injustificados por su condicion en todos los paises.

4. La mayoria de Trabajadoras sexuales reporto que desean dejar el
frabajo sexual, y manifestaron que con mejores oportunidades de
educacion y tfrabajo, abandonarian este tipo de labor.

5. Las dreas de mayor interés mencionadas para dejar el trabajo sexual,
fueron: cocina, costura, floristeria, venta de articulos y salas de
belleza. Cabe resaltar que igualmente existen otras dreas de interés
que recibieron menos menciones y que fueron mencionadas por TSF
qgue ya contaban con un nivel de educacién superior al resto de
partficipantes.

6. Oftras dreas con limitantes reportadas y que fueron coincidentes entre
las poblaciones, son las siguientes:

Limitante

3211349
JOAavAlvsS 13
VNOUVOIIN
VOl V1S0J
VINVNVd

= VIVNILVYNO

Inadecuada capacitacion en derechos
humanos a servidores publicos.

Falta de acompafamiento de las
instituciones del estado y ONGS en
procesos legales

<
<
<
<
&

<
<
<
<
<
<

Falta de mensajes o campanas
educativas contra la discriminacion

<
<
<
B!
<
<

Discriminacioén en el sector Publico VI ivIv Vv |Y

Discriminacion en el sector Privado VIivI IV IV V|V
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RESULTADOS POR PAISES

A continuacién se presentan algunos hallazgos muy particulares que fueron
reportados por las poblaciones entrevistadas en cada uno de los paises, entre
los que se destacan los siguientes:

BELICE

HOMBRES SEXO CON
OTROS HOMBRES

TRASGENERO,
TRASNSEXUALY
TRASVESTIS

TRABAJADORAS
SEXUALES
FEMENINAS

PERSONAS CON VIH

En este grupo se
reportaron mds
frecuentemente actos de
discriminacién por parte
de la policia en
comparaciéon con el resto
de paises.

Se reporta ala clinica
BLFA, como amigable.

Debido al poco
nUmero de personas TTT
en Belice, no fue
posible realizar un
grupo focal con esta
poblacién.

Se reporta que la ley
de sodomia
condiciona esta
situacion.

Mayor acoso por
parte de la policia
a tfrabajadoras
exiranjeras.

Se reportd la falta de
personal médico
especializado,
principalmente
infectologos. Se
manifestd que solo
existe 1 en fodo el
pais.

ACTORES CLAVES

e Reportan que la educacién estd muy influenciada por la Iglesia.
e Sereporta la iniciativa de reforma el articulo 53 de la constitucién, por la ONG UNIBAM y

eliminar que penaliza la sodomia.
e Sereporta gue no existe ley de VIH al momento, solamente politica de VIH.

COSTA RICA

HOMBRES SEXO CON
OTROS HOMBRES

TRASGENERO,
TRASNSEXUAL Y
TRASVESTIS

TRABAJADORAS
SEXUALES FEMENINAS

PERSONAS CON VIH

Los reportes de
discriminacién de estos
grupos en los centros de
salud, fueron menores en
comparacion al resto de
paises.

Se reportan avances
en los procesos para
obtener documento
de identidad
personal.

No se reportd
ninguna
particularidad
especial que no se
halla expuesto en los
resultados
regionales.

Se reportd que los
recursos de
protecciony
garantias laborales
confra despidos
injustificados son
mayormente
respetados en el
sector pUblico que en
el privado.

ACTORES CLAVES

¢ Se menciona un elevado nivel de influencia de la Iglesia en la educacién.
e La ONG mds mencionada en defender los derechos humanos de las personas de la

diversidad sexual es CIPAC.
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GUATEMALA

sexual, también por raza,
apariencia y nivel
econdmico.

TTT.

HOMBRES SEXO CON TRASGENERO, TRABAJADORAS PERSONAS CON VIH
OTROS HOMBRES TRASNSEXUAL Y SEXUALES
TRASVESTIS FEMENINAS
Reportan actos de Se reporta elevado El nivel de Mencionan el acceso a
discriminacion frecuente nivel de desunién educativo fue el vivienda como una
no solo por orientacion entre el mismo grupo | mds bajo limitante importante.

encontrado en
comparaciéon a los
demds grupos. En
varios casos
perciben los actos
de discriminacion
como situaciones
normales.

ACTORES CLAVES

e Se reportan menciones positivas al centro de salud de la zona 3.
e Se menciona un nivel muy elevado de competitividad y rivalidades entre las ONG.

EL SALVADOR

particularidad especial
que no se halla expuesto
en los resultados

acciones de trabajo
para defender sus
derechos los decretos

HOMBRES SEXO CON TRASGENERO, TRABAJADORAS PERSONAS CON VIH
OTROS HOMBRES TRASNSEXUAL Y SEXUALES
TRASVESTIS FEMENINAS
No se reportd ninguna Reportan utilizar en sus | Reportanla Reportan que la

iniciativa "Mesa de
prevencion de la
violencia” en la

mayoria de actos de
discriminaciéon es en el
drea laboral.

regionales. o instrumentos legales | cual participan la Se menciona a la ONG
existentes alcaldia, policia y Asociacion Atlacat,
principalmente TSF, como una como instancia de
decreto 202 y 56. instancia asesoria legal y
Reportan la importante que ha | acompanamiento de
necesidad de una de | dado soluciones. denuncias.
identidad de género.

ACTORES CLAVES

e Sereporta la inexistencia de leyes secundarias que apoyen la aplicabilidad de las leyes.
e Sereporta que se encuentra en reforma la actual ley de VIH.
e Ministerio de salud reporta haber iniciado un proyecto piloto donde apertura 4 clinicas de
salud para las personas de la diversidad sexual.
e Sereporta la oficina de direccién de diversidad sexual de la secretaria de inclusién social, y
la oficina de VIH de la procuraduria de derechos humanos como instancias nuevas
importantes, pero sin resultados concretos por no tener peso juridico sus acciones.
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NICARAGUA

Altamirano” como

de unaley de

buena atencién en

HOMBRES SEXO CON TRASGENERO, TRABAJADORAS PERSONAS CON VIH
OTROS HOMBRES TRASNSEXUAL Y SEXUALES
TRASVESTIS FEMENINAS
Reportan la clinica “Pedro | Refieren la necesidad | Reportan recibir Reportan la

importancia de hacer

amigable. identidad de género. | la clinica reformas a laley actual
“Francisco de VIH, ya que
Buitrago”. consideran tiene varios
vacios.
ACTORES CLAVES

e Se menciona la sub-procuraduria de la diversidad sexual como un paso importante en
defensa de los derechos vy visibilidad de las personas de la diversidad sexual.

e Sereporta la necesidad de redalizar acciones en la zona del caribe y atldntico norte.

e CEPRESI esla ONG que se reporta con mayor trabajo en defensa de los derechos de las
personas de la diversidad sexual.

e Sereporta gue la sociedad civil ha perdido liderazgo en incidencia y abogacia.

PANAMA

mismo grupo TTT.

buena atencién.

particularidad
especial que no se
halla expuesto en
los resultados
regionales.

HOMBRES SEXO CON TRASGENERO, TRABAJADORAS PERSONAS CON VIH
OTROS HOMBRES TRASNSEXUAL Y SEXUALES
TRASVESTIS FEMENINAS
Se reporta elevado nivel Se reporta ala Clinica | No se reportd Refieren ninguna
de desunién entre el Santa Ana, con ninguna accién conftra la

discriminacion.

Reportan la clinica
bucal del “Hospital
Santo Tomas como
positiva”.

ACTORES CLAVES

e Sereportan varias menciones positivas para “La campana fengo un amigo gay”.

e Se menciona un nivel muy elevado de competitividad y rivalidades entre las ONG.

e Ministerio de Salud reporta iniciar programa piloto de clinicas de atencidn para las personas
de la diversidad sexual.
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A continuacion se presentan una serie de citas que expusieron los participantes
durante la realizacion del diagndstico, las cuales dan evidencia de algunos de
los hallazgos encontrados.

“Las vecinas de mi comunidad me critican, y cuando
me encuentro algin vecino en el bar donde trabajo
me piden sexo a cambio de silencio”

Partficipante Trabajadora Sexual, Nicaragua.

“Existen muchos abusos de la policia, si ven dos hombres juntos los
pueden arrestar”
Parficipante HSH, Belice.

“Mi hermano me rechazo cuando supo mi diagndstico y también porque
me gustan los hombres, la gente del barrio cuando me ven llegar a la
parada de buses, se apartan para no estar a la par mia.”

Parficipante viviendo con VIH, Costa Rica.

“Les he practicado sexo gratis y entregado dinero a cambio de mi
libertad”
Parficipante tfransgenero, Guatemala.

“Debes ocultar lo que eres y pretender ser masculino para sobrevivir en la
escuela”
Parficipante HSH, Belice.

“Cuando camino por la calle me tiran cosas, desde piedras hasta orines”
Participante Transgenero, El Salvador.

“Cuando camino por la calle me tiran cosas, desde piedras hasta orines”
Participante HSH, Panama.

“En una ocasion quise poner una denuncia en la policia, y se burlaron de
mi diciéndome que tenia que acudir a la defensoria de la mujer para
realizar su denuncia”.

Parficipante HSH, Nicaragua.

“Somos la carne del candn, por eso y otras cosas la droga para mi es una
anestesia”
Partficipante Transgenero, Costa Rica.
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Dentro de las recomendaciones mds relevantes y coincidentes entre los paises
de acuerdo a los resultados de los talleres de validacion con los participantes se
destacan las siguientes:

Area Personal.

1. Ante las limitantes de oporfunidades de crecimiento personal,
recomendaron:
e Cursos de capacitacion en dreas de interés especificas.
e Acceso a programas de estudio.
e Acceso a microcréditos y fuentes de empleo.

2. Ante la agresidon, acoso y hostigamiento constante de la policia,
recomendaron:

e Capacitacion y sensibilizacion constante al cuerpo policial, jueces,
fiscales desde los altos mandos a los mandos inferiores, con
metodologias vivenciales.

e Seguimiento y evaluacion del proceso de capacitacion.

e Aplicar sanciones a los que comentan agresiones y exponer casos
ejemplarizantes.

e Creacién de mesas de frabajo conjuntas entre los actores
involucrados.

3. Ante la falta de Unidad en el mismo colectivo, recomendaron:
e Creacidén de grupos de apoyo y talleres de encuentro, que
ayuden a fomentar el companerismo, respeto y tolerancia.
e Talleres de capacitacion para los grupos de la diversidad en
resoluciéon de conflictos y trabajo en equipo.
e Congresos, festivales, encuentros de la diversidad sexual para
conocer las diferentes poblaciones y compartir espacios.

Ve

Area Legal:

1. Ante la falta desconocimiento de leyes en diversas dreas de los derechos
humanos, VIH, Estigma y Discriminacion, recomendaron:

e Realizar talleres de sensibilizacion y capacitacion a las poblaciones
de TS, PVH, HSH y TIT, asi como a funcionarios puUblicos tantos de
mandos superiores como inferiores.

e Creacién de observatorios, conversatorios, mesas ciudadanas de
seguimiento de procesos legales donde se den soluciones
inmediatas.

e FElaborar campanas en medios de comunicacién y lugares de
interés publico.
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e Aplicar sanciones correspondientes y ejemplarizantes para las
personas que no cumplan las leyes.

e Realizar proceso de sensibilizacion y lobby politico con tomadores
de decisiones y autoridades para promover cambios y generar
nuevas leyes.

e Creacién de ley de identidad de género para poblacién TTT.

2. Ante el desconocimiento sobre los procesos para interponer denuncias,
recomendaron:

e Talleres de capacitacion y sensibilizacion para orientacion sobre
esta tematica.

e Creacién de dreas especializadas para interponer denuncias y
acompanamiento enlos proceso legales.

e FElaborar materiales educativos accesibles y amigables.

e Creacién de linea caliente de denuncias.

e Campanas de comunicacién para conocer los pasos a seguir en
caso de violacion de derechos y para incentivar a la poblacién a
poner denuncias.

Area de Salud:

1. Ante la discriminacion por parte del personal de salud y personal
administrativo en los centros de salud, recomendaron:

e Realizar Talleres de capacitaciéon y sensibilizacion al personal del
cenfro de salud en base a los derechos y adecuado manejo de
las diferentes poblaciones.

e FElaborar guia de capacitacién en estigma y discriminacién para
personal de salud que aborde a todas las poblaciones.

e Monitoreo interno y externo de la calidad del servicio y atencion
brindada por el personal de salud, asi como de las denuncias
interpuestas por mala atenciéon en los cenfros de salud, con
aplicacién de sanciones correspondientes al personal reincidente.

e Revision de la papeleria del centro de salud para que sea acorde
alas necesidades de la poblaciéon de la diversidad.

2. Ante los centros de salud poco amigables, recomendaron:

e Capacitacion y sensibilizacion al personal del centro de salud en
talleres interactivos con ambas poblaciones.

e FElaborar linea basal de evaluaciéon de centros de salud para
determinar cudles son amigables de acuerdo a criterios
estandarizados.

e Certificacion de los centros de salud libres de discriminacion con
modelos adecuados de atencidén para la poblacidn de la
diversidad sexual.

e Evaluary monitorear la calidad de los servicios, dando seguimiento
oportuno a las denuncias y quejas de los usuarios.

e Crear protocolos y lineamientos de atencidn acorde a la
poblacion de la diversidad.
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Area laboral y de educacién.

1. Ante la discriminacién por parte del personal de centros educativos,
recomendaron:

Realizar Talleres de capacitacion y sensibilizaciéon al personal de los
cenfros educativos (maestros, padres de familia y alumnos).
Elaborar guia de capacitacion en estigma y discriminaciéon para
maestros y personal de centros educativos.

Campanas de comunicacion e informacién sobre derechos
humanos.

Revision de curriculas educativas.

2. Ante la discriminacion en los lugares de trabajo, recomendaron:

En general

Realizar Talleres de capacitacion y sensibilizacion a empleadores y
personal de los lugares de trabajo sobre derechos humanos.
Acompanamiento legal adecuado por las instituciones del estado
y organizaciones civiles.

Seguimiento de proceso de denuncia en Observatorios
ciudadanos con alianzas con medios de comunicacion.

una constante que se destaca y reporta en todas las dreas dentro

de los resultados y hallazgos del diagndstico, es la necesidad de procesos de
entrenamiento, capacitaciéon y sensibilizacion.

Un ejemplo de esa constante se puede observar en la siguiente imagen, que
agrupa por nivel de frecuencia las palabras mayormente utilizadas durante la
realizacion de los talleres de validacién y elaboracién de recomendaciones con
todos los participantes.
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Dentro de las conclusiones mds importantes podemos mencionar las siguientes:

1. Es importante establecer procesos de capacitaciéon y sensibilizaciéon en
las diferentes dreas mencionadas, con actividades de monitoreo vy
evaluacion.

2. La formulacion de un documento técnico dirigido al personal de salud
que apoye vy facilite los proceso de capacitaciéon y sensibilizacién en
estigma y discriminacion, que contenga dreas estratégicas de
enfrenamiento, puede ser de mucho beneficio ya que en la actualidad
se constatd que no existe en la regidbn ningun documento que oriente
acerca de esta materia.

3. Es importante la revision, validacién y difusion de los formularios o
herramientas de denuncia en los centros de salud. En este punto las
autoridades de los centros de salud deben de jugar un papel muy activo
y ampliamente participativo.

4. Es necesario establecer lo mds claro posible cuando es que existe
discriminacién y cuando no, para evitar abusos entre los usuarios del
sistema. En esta lineaq, se sugiere que se investigue especificamente sobre
su conceptualizacién, conocer concretamente que se conoce como
discriminacién en el drea de salud y que acciones estdn enmarcadas en
ese pardmetro, podria generar elementos para fomentar la denuncia y
evaluarlos programas actuales.

5. Es recomendable planificar procesos que sumen actores ya
sensibilizados, establecer alianzas y trabagjo interinstitucional (consejos,
gobiernos, ejecutivo, legislativo, sociedad civil, organizaciones basadas
en la fe, personas con VIH). Para ello, podria plantearse “mesas
interinstitucionales de didlogo” sobre los avances y retos relacionados
con la temdtica. El momento ideal para plantear la realizacién de las
mesas didlogos podra ser cuando se realice la socializaciéon del
Diagndstico y se proporcionen capacitaciones que se puedan generar a
raiz de la implementacion del presente proyecto.

6. Es importante que cualquier iniciativa educativa y de informacion en
medios masivos de comunicacién contemple su posterior evaluacion e
impacto. Concentrdndose no solo en evitar la discriminacion, sino
también promover la denuncia.

7. En esta linea, es recomendable fortalecer procesos y actividades que
promuevan el ejercicio de la denuncia y respeto de los derechos
humanos. En este punto, no solo bastaria con indicar la necesidad de la
denuncia, sino promover cuales son las consecuencias de la falta de
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denuncia, en aspectos tales como la defensa de los derechos de las
victimas, generar cambios en las instituciones y, principalmente, evitar su
repeticiéon. Asi también, un elemento que no hay que perder de vista es
la necesidad que el Estado asuma su rol de protecciéon en la defensa y
garantia de los derechos humanos.

8. Se debe prestar especial atencién a las personas TIT en el diseno de las
presentes y futuras estrategias, dada su alta carga de estigma y
discriminacién en la actualidad.

9. Si bien es cierto todas las situaciones relacionadas con discriminacion vy
estigma representan un reto a gran escala y a largo plazo, es necesario
llevar la temdtica de aceptacion y no discriminacién a la educacion
bdsica y media. El incorporar en los planes educativos para las y los
ninos/adolescentes podria generar cambios en la percepcion de la
diversidad sexual y en la prevenciéon del VIH. Iguaimente es relevante e
innovador dar un abordaje urgente al tema de homofobia infantil.

10. Se considera importante revisar los protocolos y guias de atencidén clinica
que el personal de salud realiza cuando atiende a una persona HSH o TTT.
En términos tales como, cuestionamientos sobre su género; privacidad
en la manera en que se realiza la consulta; sugerencias sobre la
realizacion de la prueba de VIH y prdcticas sobre sexo seguro; registro de
los datos proporcionados por el paciente y su confidencialidad; entre
otros.

11.En todos los paises se encontraron organizaciones de sociedad civil que
velen por el fema de derechos humanos en las diferentes poblaciones de
la diversidad sexual, la gran mayoria con limitantes serias de
funcionamiento y administracién, visiones y misiones pocos claras entre
ofras brechas, por lo que fortalecer a estas organizaciones es crucial
para la sostenibilidad futura de las acciones.

12. Fue evidente por parte del grupo de las trabajadoras sexuales en todos
los paises, el no haber manifestado actos de discriminacién en los
centros de salud, en comparacién con el resto de poblaciones HSH, TTT y
Personas con VIH. Lo anterior podria estar basado en aspectos sociales y
culturales con niveles de tolerancia y aceptacién mds arraigados e
histéricos hacia la poblacién de TS en comparacién con el resto de
colectivos. Igualmente podria estar influenciado a politicas de salud
pUblica y procesos de enfrenamiento a proveedores de salud de mayor
tiempo de evolucion.

13. La creencia errénea o mito por parte de la poblacién general, de asociar
que todas las personas HSH y TTT son portadoras de VIH, hace reflexionar
y revisar acerca del manejo de la informacion y de las acciones de
prevencion tradicionales que se han implementado desde el inicio de la
epidemia de VIH.
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14. El poder coordinar y gestionar recomendaciones similares de trabajo en
los paises de Honduras y Republica Dominicana, serd muy importante
para poder establecer un marco inclusivo con todos los paises que son
miembros del Mecanismo de Coordinacion regional.

1. Las enfrevistas con los actores claves permitieron conocer un panorama
general desde perspectivas individuales de la situacion actual en los
diferentes paises de la regidn centroamericana acerca del estigma y
discriminacién relacionada a la homofobia, transfobia, comercio sexual y
personas con VIH.

2. El 100% de personas enfrevistadas mostraron una gran apertura para
discutir sobre la temdatica y el benepldacito por el proyecto que se estard
desarrollando. Igualmente manifestaron su compromiso y trabajo a favor
de los derechos humanos.

3. La readlizacion de los grupos focales dio informacion especifica acerca
de las actitudes, creencias y conductas de las poblaciones de la
diversidad sexual, también permiti® a los participantes explicar en sus
propias palabras porque se sienten de cierta manera ante diferentes
experiencias y situaciones de discriminacion.

4. La redlizacion de los talleres de validacidén de resultados vy
recomendaciones, genero un alto nivel de agrado y confianza entre los
participantes al darles retroalimentacion de la informacion que ellos (a)
habian proporcionado.

5. Los grupos de personas TIT y TS tuvieron mayores dificultades para
proponer recomendaciones y poder priorizarlas, posiblemente |o anterior
se debe a los bajos niveles educativos de estas poblaciones y al escaso
numero de oportunidades con las que han contado histéricamente.

6. E apoyo del personal de PASMO en los diferentes paises de la region
fueron vitales para la coordinacién y convocatoria de participantes en
las diferentes actividades realizadas.

7. Los procesos de convocatoria de participantes siempre generaran retos
importantes, por lo que mantener los adecuados canales de
comunicacién y coordinacion directa serd decisivo para la efectiva y
eficiente ejecucioén del proyecto.

8. Las limitantes de presupuesto representa un reto muy importante en el
que se deberd priorizar el nUmero de actividades y ser muy creativo con
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la organizacion del presupuesto. El desarrollo de alianzas con otras
instancias e instituciones podria ser una estrategia clave y beneficiosa.

9. La comunicaciéon estratégica referente al proyecto de prevencion
combina, sus objetivos, actividades realizadas, ejecucion con los actores
claves de la vida nacional (Programas Nacionales de VIH de las ciudades
y estados, Mecanismos de coordinacion de paises y regional del Fondo
Global, COMISCA, organizaciones de sociedad civil, agencias de
cooperacion internacional, entre otfros) son importantes para asegurar la
sostenibilidad futura de las acciones.

10. El apoyo y comunicacion estrecha con el oficial de programa de USAID
en la planeacién y ejecucion del Diagnostico contribuyo de forma
positiva y estratégica los resultaos del mismo.
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La bibliografia revisada abarco mds de 500 notas, informes, reportes,
investigaciones y documentales de varias partes del mundo, principalmente de
Centroamérica, acd solo se ha colocado una muestra del total de informacion
revisada.

1. USAID-PASCA vy CID- GALLUP, Estudio de estigma y discriminacién, CID-
Gallup 2006 y 2009. Centroamérica

2. Secretaria de Desarrollo Social de México y Consejo Nacional para

prevenir la Discriminacion, Primera Encuesta Nacional sobre

Discriminacién en México, Ano 2005, México.

Daniel Ottoson, ILGA, Homofobia de estado, ano 2010, Bélgica.

ILGA, Los derechos de laslesbianasy gays en el mundo, ano 2010,

Bélgica

5. Dr. Adalberto Campos Arias y Dr. Edwin Erazo, Homofobia en estudiantes
de medicina, ano 2008, Colombia

6. OPS, Paulo Lira, Campanas contra la homofobia en México, Argenting,
Brasil y Colombia, ano 2006, WDC, Estados Unidos.

7. José Arturo Granados, Medicina y Homosexualidad, ano 2006, México.

8. José Toro Alfonso, Los otros: prejuicio y distancia social hacia hombres
gays y lesbianas en una muestra de estudiantes universitarios, ano 2004,
Puerto Rico.

9. Ramdn Ledn, Estudio de adaptacion de escala moderna de homofobia
ano 2003, Lima, Peru.

10. Julio Orddénez Orellana, Denisse Meza Paredes, Agustin Reyes de Anda,
Actitud hacia la homosexualidad en estudiantes de Iztacala UNAM, ano
2001, México.

11. Global Rights, Una guia para la incidencia en temas de sexualidad, ano
2010, WDC, Estados Unidos.

12. Global Rights Las violaciones a los derechos LGTB en México, ano 2010
WDC, Estados Unidos.

13. Comision Interamericana de derechos humanos Caso Karen Atala e Hijas
casos 12.502 contra el estado de chile, ano 2010, WDC,Estados Unidos.

14. Luis Andrés Fajardo Voces excluidas: Legislacidon y derechos de las
lesbianas, gays, bisexuales y tfransgeristas en Colombia, ano 2005,
Colombia

15. USAID- Cesar Castellanos, Consulta técnica sobre prevencion de mds alto
riesgo del VIH en Latinoamérica, ano 2009, Guatemala.

16. Mirka Negroni, Intervenciones estructurales para poblaciones en mds alto
riesgo, ano 2009, Guatemala.

17. Gabriela Paz Que nos dicen los datos de CA, ejemplo El Salvador, ano
2009, Guatemala.

18. Gabriela Paz la prevencion del VIH, buenas y malas noticias , ano 2009,
Guatemala.

19.Beto de Jesus, Rol de las redes, ongs, PN, organizaciones, donantes,
agencias en la prevencion del VIH, ano 2009, Guatemala.
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estrategia: Una estrategia institucional. Ano 2009, Guatemala.

21.SICA- BANCO MUNDIAL. Primera Evaluacién de seguimiento de los
avances al cumplimiento de los acuerdos presidenciales en VIH-sida,
Noviembre 2007.
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2010.
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Ambiente Politico Asociado al SIDA. 2006.
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31.Rodriguez-Garcia, R. y Zall Kusek, Jody. Equipo Mundial para el
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Gestion Orientada a Resultados en VIH/SIDA. Washington, DC. USA. 2007.

32."Letfras S, Alejandro Brito Lemus Leonardo Bastida" Informe de
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33. El Sida en México, Jorge Saavedra, ano 2006, México.
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# PREGUNTAS

1 ¢ Cudles causas considera usted fomentan la homofobia en su pais y porque?

2 ¢Conoce alguna intervencion o accién especifica que se halla hecho en su pais, para combatir la
Homofobia?

3 ¢Qué aspectos considera han sido exitosos en las acciones realizadas por su pais en la lucha contra la
homofobia?

4 ¢Qué accidn o acciones puntuales propondria usted para reducir la homofobia en su pais?

5 éPara usted cual grupo poblacional dentro de diversidad sexual o LGTBTTI, son mayormente
discriminadas?

6 ¢En el grupo LGTBTTI cuales derechos considera usted son negados mas frecuentemente o en que aéreas
se ve mayormente discriminados? (Familia, Salud, educacién, trabajo, vivienda)?

7 Conoce casos de discriminacion por orientacion sexual en su pais ?Cuando? ¢ Quién? Que paso?

8 ¢Conoce el nombre de herramientas legales (leyes, normas ) existentes que garantizan los derechos de las
personas de la diversidad sexual, comercio sexual o personas con VIH, Cuales? Conoce su contenido?

9 Como son estas leyes aplicadas (enforzadas) ? quien es el responsable que aplicarlas ?

10 De las herramientas legales (leyes, normas, ordenanzas, etc) que usted conoce, recuerda alguna o alguin
articulo en especifico que considera apropiado cambiar o mejorar ?

11 éConsidera que se aplican y se da un adecuado seguimiento a las leyes que garantizan sus derechos? Que
accion o medida propondria usted para garantizar un buen seguimiento?

12 ¢Conoce usted alguna ley que penalice la exposicién o la transmisién del VIH, el comercio sexual o a las
personas de la diversidad sexual?

13 | ¢Acuales instituciones publicas se puede recurrir en caso de violacion de sus derechos?

14 | ¢Conoce usted algun formato (pro forma) para poder hacer una denuncia de violacién a sus derechos?
Conoce el proceso para hacer la denuncia?

15 | ¢Qué factores (internos o externos) considera usted afectan o dificultan para que las personas denuncien
la violacion e irrespeto a sus derechos?

16 | ¢Conoce registros oficiales sobre estadisticas de discriminacion, agresion y asesinatos de las personas de la
diversidad sexual, comercio sexual o personas con VIH?
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¢Recuerda algun tipo de preparacion profesional (por ejemplo: charlas, conferencias, seminarios,
diplomados, capacitaciones en su trabajo, educacion continua, etc.) que se haya impartido a funcionarios
publicos en relacién a derechos humanos o estigma y discriminacién? Cuando? Conocio el contenido? Se
dio seguimiento?

18

éConsidera que las personas de la diversidad sexual, comercio sexual y personas con VIH son discriminadas
por el personal de centros educativos?

19

éConsidera que las personas de la diversidad sexual, comercio sexual y personas con VIH son discriminadas
por el personal de salud en clinicas, hospitales o establecimientos de salud?

20

¢Cudles considera las causas de la discriminacién de personas de la diversidad sexual, comercio sexual y
personas con VIH por parte del personal de salud en clinicas, hospitales o establecimientos de salud o
personal de educacion?

21

¢Conoce espacios amigables en los establecimientos de salud y educacién que minimicen la
discriminacion, brindando atencién con calidad (folleteria, carteles, informacidn accesible, consejeros,
etc.) sin importar el tipo de trabajo, ocupacion u orientacion sexual?

22

¢Ha participado en alguna capacitacidon de derechos humanos o de estigma y discriminacion ¢?

¢Hace cuanto? Recuerda el nombre del grupo u organizaciéon que hizo la capacitacion? Cuales fueron las
dos o tres lecciones mas importantes que aprendié de esta capacitacion?

¢Recuerda cdmo contribuyo esa capacitacion a su propio desarrollo? Lo ha aplicado?

23

¢Conoce o alguna curricula en estigma y discriminacion para personal de salud y tomadores de decisiones?
Puede mencionar alguna experiencia en ese sentido?

24

¢Cudles aéreas considera importantes o necesarias fortalecer dentro de las Organizaciones civiles para
apoyar acciones de abogacia y derechos humanos?

25

Que acciones propondria usted para aumentar el ejercicio ciudadano a favor de los derechos humanos ?

26

¢Al combatir la homofobia cree que se da respuesta o se puede reducir los casos de VIH, Si o No, y de qué
manera?

27

Algo mas que deseen incluyamos en este diagndstico o les interesaria saber?
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# PREGUNTAS

1 Recuerdan la Ultima ocasidn y situacion en que se sintieron discriminados por su orientacion sexual en
los ultimos 12 meses? Que paso?

2 En qué areas han sentido mas la discriminacion por su orientacion sexual (Familia, Salud, educacion,
trabajo, vivienda)? ( Dar ponderacion de mayor a menor)

3 Ha intentado alguna vez accesar algun tipo de crédito bancario o de otro tipo? Y por su orientacion
sexual ha sido negado?

4 Le han negado o despedido de algun trabajo por su orientacion sexual? Cuando? Que paso?

5 Le han negado el derecho a educarse por su orientaciéon sexual? Cuando? Que paso?
(Profesor, director, padres de familia, portero )

6 Le han discriminado en alguna institucién publica por su orientacién sexual ¢ ? Cuando? Que paso?
Quién?

7 Le han discriminado en alguna institucién privada por su orientacion sexual? Cuando? Que paso?
Quién?

8 ¢Cudles considera las causas de la discriminacion por parte del personal de salud, de educacién, o de
cualquier de las instituciones publicas o privadas hacia personas con una orientacion sexual diferente?

9 Creen que existen diferentes tipos de discriminacion para los distintos grupos dentro de diversidad
sexual o LGTBTTI?

10 ¢Conoce el nombre de herramientas legales que garantizan sus derechos, cuales? Conoce su
contenido? Como las conocié ¢?

1 Como son estas leyes aplicadas (enforzadas) ? quien es el responsable que aplicarlas ?

12 ¢De las herramientas legales (leyes, normas, ordenanzas, etc) que usted conoce, recuerda alguna o
algun articulo en especifico que considera apropiado cambiar o mejorar?

13 ¢Conoce algun instrumento (ley, norma, protocolo, ordenanza) que penalice la orientacion sexual en su
pais?

14 | iConsidera que se aplican y se da un adecuado seguimiento a las leyes que garantizan sus derechos?
Que accion o medida propondria usted para garantizar un buen seguimiento?

15 Ha sido detenido alguna vez por su orientaciéon sexual? cuando ? porque ?
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¢Cuales causas considera usted fomentan la homofobia en su pais y porque? (Hacer lluvia de ideas y
luego pedirle al grupo ponerse de acuerdo sobre las 3 causas mas importantes de Estigma /
discriminacioén en su pais).

17

¢Sabe a cuales instituciones publicas se puede recurrir en caso de violacion de sus derechos?

18

¢Conoce usted algun formato (pro forma) para poder hacer una denuncia de violacion a sus derechos?
Conoce el proceso para hacer la denuncia?

19

¢Qué factores (internos o externos) considera usted afectan o dificultan para que las personas
denuncien la violacién e irrespeto a sus derechos?

20

Le han discriminado alguna vez en alguin centro de salud? Quien ¢? Porque ¢?
( Medico, Enfermera, psicélogo, trabajador social, odontélogo, portero, limpieza )

21

Como espera ser usted tratado ? que necesitaria para sentirse bien tratado ?

22

¢Conoce espacios amigables en los establecimientos de salud y educacién que minimicen la
discriminacion, brindando atencién con calidad (folleteria, carteles, informacién accesible, consejeros,
etc.) sin importar el tipo de trabajo, ocupacion u orientacion sexual?

23

¢Ha participado en alguna capacitaciéon de derechos humanos o de estigma y discriminacion ¢?

¢Hace cuanto? Recuerda el nombre del grupo u organizacion que hizo la capacitacion? Cuales fueron
las dos o tres lecciones mas importantes que aprendio de esta capacitacion?

(pedir a cada persona que participd en una Capacitacion 2-3 lecciones que aprendieron, y escribir estas
lecciones sobre una tabla para que todos puedan ver)

¢Recuerda cdmo contribuyo esa capacitacion a su propio desarrollo? Lo ha aplicado?

24

Que necesitaria usted para a poder participar mas activamente en la defensa de sus derechos o en su
organizacion?

25

¢Conoce alguna intervencion o accién especifica que se halla hecho en su pais, para combatir la
Homofobia? En su opinidn, cuales son las 3 acciones mas exitosas que existen en su pais? (tratar de
ponerse de acuerdo sobre las 3 acciones mas exitosas)

26

¢Qué accion o acciones puntuales propondria usted para reducir el estigma y discriminacion hacia la
diversidad sexual? (Hacer lluvia de ideas y luego pedirle al grupo seleccionar de 3 de mayor impacto)

27

Algo mas que deseen incluyamos en este diagndstico o les interesaria saber?
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1 Recuerda la ultima ocasion o situacion en que se sintié discriminada en los ultimos 12 meses? Puede
describir que paso?

2 En qué areas sienten mas la discriminacién por su trabajo, de mayor a menor (Familia, Salud, educacién,
trabajo, vivienda) ? ( Dar ponderacién de mayor a menor)

3 Le han negado alguna vez algun tipo de trabajo por dedicarse o haberse dedicado al trabajo sexual ?

4 Le han negado el derecho a educarse por dedicarse al trabajo sexual? Cuando? Que paso?
(Profesor, director, padres de familia, portero )

5 Ha intentado alguna vez accesar algun tipo de crédito bancario o de otro tipo ¢? Ha sido negado ¢? Porque
é?

6 ¢Conoce el nombre de herramientas legales que garantizan sus derechos, cudles? Conoce su contenido?
Como las conocid é?

7 Como son estas leyes aplicadas (enforzadas) ? quien es el responsable que aplicarlas ?

8 ¢De las herramientas que conoce, recuerda alguna o algun articulo en especifico que considera apropiado
cambiar o mejorar?

9 éConsidera que se aplican y se da un adecuado seguimiento a las leyes que garantizan sus derechos?

10 Que accion o medida propondria usted para garantizar un buen seguimiento?

11 ¢Conoce usted alguna ley u ordenanza que penalice su trabajo o lo impida en su pais?

12 Ha sido detenid@ , multad @, extorsionad@ o abusada en alguna situacién cuando ejerce su trabajo ?
Puede describir lo que paso? ha experimentado estos problemas muchas veces?

13 Qué tipo de argumento se ha basado la autoridad publica (agentes de seguridad) para detenerl@ o
multarl@ ?

14 | iSabe a cuales instituciones publicas se puede recurrir en caso de violacién de sus derechos?

15 | iConoce usted algtin formato (pro forma) para poder hacer una denuncia de violacién a sus derechos?
Conoce el procedimiento?

16 | ¢Qué factores (internos o externos) considera usted afectan o dificultan para que las personas denuncien
la violacion e irrespeto a sus derechos?
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17a | Cuales causas considera usted que fomentan los prejuicios y marginacion hacia el comercio sexual en el
pais y porque? (Hacer lluvia de ideas y luego pedirle al grupo ponerse de acuerdo sobre las 3 causas mas
importantes en su pais).

17b Considera que los prejuicios hacia el comercio sexual son relacionados a la discriminacién de género?
como?

18 Le han discriminado alguna vez en alguin centro de salud ? Cuando? Quién? Que paso?

( Medico, Enfermera, psicélogo, trabajador social, odontélogo, portero, limpieza )

19 ¢Conoce espacios amigables en los establecimientos de salud y educacién que minimicen la
discriminacion, brindando atencién con calidad (folleteria, carteles, informacidn accesible, consejeros,
etc.) sin importar el tipo de trabajo, ocupacion u orientacion sexual?

20 Como espera ser usted tratado? que necesitaria para sentirse bien tratado ?

21 ¢Ha participado en alguna capacitaciéon de derechos humanos o de estigma y discriminacion ¢?
¢Hace cuanto? Recuerda el nombre del grupo u organizaciéon que hizo la capacitacion? Cuales fueron las
dos o tres lecciones mas importantes que aprendié de esta capacitacion?

(pedir a cada persona que participé en una Capacitacion 2-3 lecciones que aprendieron, y escribir estas
lecciones sobre una tabla para que todos puedan ver)
¢Recuerda cdmo contribuyo esa capacitacion a su propio desarrollo? Lo ha aplicado?

22 | ¢Qué cambiaria usted para disminuir el estigma y discriminacién en su lugar trabajo (barras show, etc) ?

23 Que necesitaria usted para a poder participar mas activamente en la defensa de sus derechos o en su
organizacion?

24 | iConoce alguna intervencién o accién especifica que se halla hecho en su pais, para combatir el estigma'y
discriminacion a las personas del trabajo sexual?

25 ¢Qué aspectos considera han sido exitosos en las acciones realizadas por su pais para prevenir el estigma y
discriminacion a las personas del trabajo sexual?

26 ¢Qué accion o acciones puntuales propondria usted para reducir el estigma y discriminacién a personas
del trabajo sexual ? (Hacer lluvia de ideas y luego pedirle al grupo seleccionar de 3 de mayor impacto)

27 | Algo mas que deseen incluyamos en este diagndstico o les interesaria saber?
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# PREGUNTAS

1 | Recuerdan la ultima ocasién y situacién en que se sintieron discriminados en los Ultimos 12 meses? Puede
describir que paso?

2 | Cuales derechos considera usted son negados mds frecuentemente por vivir con VIH ? Familia, Salud,
educacion, trabajo, vivienda? ( Dar ponderacion de mayor a menor)

3 | Hanintentado alguna vez accesar algun tipo de crédito bancario o de otro tipo ¢? Ha sido negado por vivir
con VIH ? Porque ?

4 | Le han negado o le han despedido de algun trabajo por su condicién? Cuando? Que paso?

5 | Le han negado el derecho a educarse por vivir con VIH? Cuando? Que paso? Quién?
(Profesor, director, padres de familia, portero )

6 | Le handiscriminado en alguna institucién publica por vivir con VIH ? Cuando? Que paso? Quién?

7 | Le han discriminado en alguna institucion privada por vivir con VIH Donde? Cuando? Que paso? Quién?

8 | éCuales considera las causas de la discriminacion por parte del personal de salud, de educacién, o de
cualquier de las instituciones publicas o privadas hacia personas como usted?

9 | iConoce el nombre de herramientas legales que garantizan sus derechos, cudles? Conoce su contenido?
Como las conocid é?

10 | Como son estas leyes aplicadas (enforzadas) ? quien es el responsable que aplicarlas ?

11 | éDe las leyes que conoce, recuerda alguna o algun articulo en especifico que considera apropiado cambiar o
mejorar?

12 | éConsidera que se aplican y se da un adecuado seguimiento a las leyes que garantizan sus derechos? Que
accion o medida propondria usted para garantizar un buen seguimiento?

13 | éCudles causas considera usted fomentan el estigma y discriminacién por vivir con VIH en su pais ? (Hacer
lluvia de ideas y luego pedirle al grupo ponerse de acuerdo sobre las 3 causas mas importantes de Estigma /
discriminacion en su pais).

14 | éSabe a cuales instituciones publicas se puede recurrir en caso de violacién de sus derechos por vivir con VIH?

15 | ¢Conoce usted algun formato (pro forma) para poder hacer una denuncia de violacién a sus derechos?
Conoce el proceso para hacer la denuncia?
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¢Qué factores (internos o externos) considera usted afectan o dificultan para que las personas denuncien la
violacion e irrespeto a sus derechos?

17

Le han discriminado por vivir con VIH en algin centro de salud? Quien ¢? Porque ¢é?
( Medico, Enfermera, psicélogo, trabajador social, odontélogo, portero, limpieza )

18

¢Conoce espacios amigables en los establecimientos de salud y educacidon que minimicen la discriminacién,
brindando atencion con calidad (folleteria, carteles, informacion accesible, consejeros, etc.) sin importar
condicién?

19

Como espera ser usted tratado ? que necesitaria para sentirse bien tratado ?

20

¢Ha participado en alguna capacitaciéon de derechos humanos o de estigma y discriminacion ¢?

¢Hace cuanto? Recuerda el nombre del grupo u organizacién que hizo la capacitaciéon? Cudles fueron las dos
o tres lecciones mds importantes que aprendié de esta capacitacion?

(pedir a cada persona que participd en una Capacitacion 2-3 lecciones que aprendieron, y escribir estas
lecciones sobre una tabla para que todos puedan ver)

¢Recuerda cémo contribuyo esa capacitacién a su propio desarrollo? Lo ha aplicado?

21

Que necesitaria usted para a poder participar mas activamente en la defensa de sus derechos o en su
organizacion?

22

¢Conoce alguna intervencion o accion especifica que se halla hecho en su pais, para combatir el estigma y
discriminacion hacia las personas con VIH en su pais?

23

¢Qué aspectos considera han sido exitosos en las acciones realizadas por su pais para prevenir el estigma 'y
discriminacion hacia las personas con VIH?

24

¢Qué accion o acciones puntuales propondria usted para reducir el estigma y discriminacién hacia las
personas con VIH? (Hacer lluvia de ideas y luego pedirle al grupo seleccionar de 3 de mayor impacto)

25

Algo mas que deseen incluyamos en este diagndstico o les interesaria saber?
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